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Der letzte Dienst am Menschen

Bestattermeister Otto Henrik Giesler: Beisetzungen werden immer individueller

Vion
Christine Kluge

Er hat taglich mit dem Tod zu tun.
Doch anders als ein Arzt muss und
kann er nicht mehr um das Leben
eines Menschen kampfen. Seine
Aufgabe ist es, einen wurdigen Ab-
schied zu gestalten. Otto Henrik
Giesler ist Bestatter in Kreuztal und
in diesem Metier einer der wenigen
Meister seines Fachs.

Der letzte Dienst am Menschen hat
beil der Familie Giesler eine lange
Tradition, die mit dem UrurgrofB-
vater Johann Jost Giesler 1875 be-
gann. Der Schreiner baute alles,
was aus Holz gebaut werden kann:
Mabel, Fenster, Tiren, Wiegen und
auch Sdrge. Die Schreinersi und
der Mdabelbau wurden im Laufe der
finf Generationen aufgegeben, ge-
blieben und ausgebaut haben die
Gieslers das Bestattungsgeschaft.
Wurden frither hauptsachlich Sdr-
ge verkauft, gibt es heute eine Fiil-
le von Dienstleistungen, die der
Bestatter den travernden Angeho-
rigen abnimmt, von den Formali-
taten bis hin zur Organisation der
Grabpflege.

Seit seiner Aushildung zum ge-
priiften Bestatter, die Henrik Gies-
ler 1994 abschloss, fihrt er das Be-
stattungshaus. Seine Erfahrung mit
dem Tabu-Thema Tod: , Die Men-
schen beschiftigen sich wieder
mehr damit, weil sich auch die Me-
dien mehr damit beschaftigen.” 5o
lault beim Privatsender VOX zur-
zeit eine entsprechende Doku-5e-
rie. [ras Tabu werde dadurch etwas
aufgebrochen und sowohl die
Trauerfeiern als auch die Beisetzun-
gen individueller. Und immer
mehr Menschen legen bereits zu
Lebzeiten fest, wie und wo sie ihre
letzte Ruhe finden méchten.

JAMdehr als die Hilfte aller Ver-
storbenen werden inzwischen ein-
geaschert, zumindest in dieser Re-
gion”, stellt Henrik Giesler fest. Oft
sind es finanzielle Grinde, denn
ging Urnenbestattung kann, je
nach Friedhofsgebiahren, bis zu
3000 Euro weniger kosten als gine
Erdbestattung, Auch die Zahl der
anonymen Bestattungen hat zuge-
nommen - damit ist die Grabpfle-
ge kein Thema mehr fiir die Ange-
hérigen. Dem Wunsch nach indi-
vidueller Bestattung kommen auch

Im weiken, futuristisch gestalteten Sarg Cocoon® wollte noch keiner einen Angehdrigen bestatten lassen. Otto Hen

rik Gieslers Kunden entscheiden sich ligber fiir eine klassische Variante aus Eiche (hinten) oder den ,Lebensfluss®
aus Erle mit eingelegten kleinen Kieselsteinen.

Friedwiilder und Ruheforste nach.
Hier werden die Urmen im Wald
beigesetzt, das ist zum Beispiel in
Bad Laasphe oder in Hilchenbach
miglich.

Sehr individuell wird es, wenn
man aus Teilen der Krematorinums-
asche einen Diamanten pressen
ldsst, auch das ist seit einigen Jah-
ren maglich,  Diamanten gibt es
von 0,25 bis 1,25 Karat, sie kosten
ab 4.600 Euro”, erzdhlt Giesler, der
diesen Wunsch zwar tber einen
Fartner in der Schweiz erfiilllen las-
sen kann, aber bislang noch kei-
nen Kunden hatte, der dieses An-
denken haben wollte. Und, so sind
moderne Feiten: Wer will, kann
seing Asche auch in die Umlauf-
bahn schiefien lassen ader Teile da-
von in einer kleinen Urne auf dem
Mond deponieren lassen. Henrik
Giesler konnte auch das arrangie-
ren, die Mondbeisetzung ist mit
25.000 Euro allerdings nicht ganz
preiswert und daher zumindest bej
dem Kreuztaler Bestatter bislang
noch nicht gefragl gewesen,

Gefragt sind dagegen Fingerab-
druck-Amulette: Hier nimmt der
Bestatter einen Wachsabdruck vom
Finger des Verstorbenen und ldsst

ihn in Edelmetall ausgieffen. An-
schliefend wird der Rand geglittet
und eingefasst, so dass ein Talis-
man entsteht, ,Das gibt es ab 100
Euro und wird gern genommen®,
sagt Giesler.

Meben ihm selbst arbeitet noch
seine Schwester Beate Giesler mit
im Betriegh. Hinzu kommen ein
Auszubildender, zwei Teilzeitkrafte
und 15 Aushilfen, die Uberfih-
rungsfahrten machen oder als
Sargtriger im Einsatz sind. Im
Sommer méchte er gern noch ei-
nen weiteren Azubi einstellen.
Welche Vorausselzungen muss
man dafir erfillen? ,Er oder sie
sollte seelisch stabil sein und etwas
Lebenserfahrung mitbringen, viel-
leicht bereits eine Berufsausbil-
dung abgeschlossen haben®, nennt
Henrik Giesler einige Kriterien,

Zurzeit sind in Deutschland 403
Berufsausbildungsverhdltnisse zur
Bestattungsfachkraft eingetragen,
rund die Halfte davon sind Frauen
und ein Drittel sind Kinder von Be-
stattern, Neben den vielen organi-
satorischen Arbeiten gehdrt natde-
lich die Bergung, Versorgung, Ein-
kleidung und Einbettung von Ver-
storbenen zum  Aufgabenbereich.

Fato: Kiuge

LEs ist das letzte Bild, was ein An-
gehdriger mitnimmt”, sagt Henrik
Giesler, der persénlich die Verstor-
benen lieber In ihrer eigenen Klei-
dung als im Leichenhemd aufge-
bahrt sieht. Aber diese Entschei-
dung liegt bel den Angehorigen,
ebenso wie die Gestaltung der
Trauerfeier., ,Ich kann nur Vor-
schldge machen”, sagt der 39-Jdhri-
ge. Wollen die einen eine schlichte
Aufbahrung, mdchten die anderen
ein stilvolles Arrangement mit flie-
flenden  Stoffen,  Blitenteppich
und Teelichtern. Es muss auch
nicht immer Orgelmusik sein, die
gine Trauerfeier untermalt. , Wir
hatten auch schon Gitarrenspiel,
ein Streichquartett und sogar Rock-
musik”, listet Giesler auf, welche
Méglichkeiten es heute gibt, die
auch von Plarrern akzepliert wer-
den.

Der Beruf des Bestatters ist ein
ernster, der auch schon mal an
die Mieren gehen kann®, wie Hen-
rik Giesler zugibt, besonders wenn
es sich um junge Menschen oder
Unfallopfer handelt. Um letztere
fiir eine Aufbahrung herzurichten,
bemiiht er allerdings einen Kolle-
gen, der eine thanatopraktische

Bestattungshaus -
Giesler

—_—

Unternehmen:

Gegrindet 1875 in Kreuztal als Bau-
und Mabelschreinerel durch Johann
Jost Glesler; das heutige Bestat-
tungsunternehmen wird von Otto
Henrik Gigsler in der funften Genera-
tion gefihrt. Das 1895 als Schreine-
rel errichtete Gebaude wurde 2000
zur ersten privaten Trauerhalle im
Kreisgebiet umgebaut, 55 Sitzplatze
stehean zur VerfUgung. Seit 1994 be
treibt Giesler eine Filiale in Siegen.
Qualifikationen:

* Fachgeprifter Bestatter { 1994

* Bastattermeister (2001)

* Zertifizierung nach 150 9001 { 2005)
+ Duslifizerter Bestatter” der Ver
braucherinitistive  Aeternitas (ssit
2006), Kriterlen w.a.: Betriebsfdhrung
durch ausgebildete Fachkréfte, offe-
ne Preisauszeichnung fur alle Lsis-
tungen, unaufgeforderter schrifi-
licher Kostenvoranschlag nach je
dem Beratungsgesprach, eingeflihr-
tes und angewandtes Qualitdtsma-
nagement, ausreichende und aktuel-
le Infarmationen im Irtermst, Sarg-
und Urnenausstellung mit Modellen
verschiedener Prelsklassen, 24-Stun-
derrService.

Ehrenamter:

+ Vorsitzender des Hreisverbandes
Siegen-Wittgenstein und Olpe im Be-
stattungsgewerbe

* \prsitzender der Schlichtungsstella
MRW im Bestattungsgewerbe

+ Delegierter des Bestatterverban
des NREW

+ [Dozent an der Theo-Remmertz-
Akademie, dem Bundasausbildungs
Zentrum in Munnerstadt

* Mitglisd in Profungsaussehiissen
der Handwerkskammer Berlin und
Unter franken

www. bestattungshaus-giesler.de

Ausbildung  hat. Gleiches gilt fir
Einbalsamierungen, die bei Uber-
flihrungen in bestimmte Linder
Pflicht sind. Hierbel wird das Blut
gegen eine Formaldehvdlésung
ausgetauscht, um die Verwesung
Zu hemmen.

Trotz der sténdigen Konfronta-
tion mit dem Tod ist Otto Henrik
Giesler ein humorvoller Mensch,
der seinen Ausgleich im Sport fin-
det und der mit seinem Beruf
glicklich ist:  Er hat so viele Facet-
ten. Und das schinste ist die Dank-
barkeit der Angehdrigen.” Seitdem
er 2005 ein Qualitdtsmanagement
eingefihrt hat, versendet er zu-
sammen mit der Rechnung einen
Fragebogen zur Kundenzufrieden-
heit. Ricklaufquote: 99 Prozent,
Bewertungen: sehr gut oder gut.



